DINLEMENIN, ANLAMANIN
VE ANLASILMANIN ONEMi

Karsisindaki insana deger vermek, onu dinlemek, giive-
nilir, bilgili, egitici olmak, insani sevmek basariya gétiiren
bir karakter kazandirir.

Bir glin yabanci bir tarih yazari, Atatlirk’e blitiin isteklerine
ulagma bagarisinin sirrini sormugtu. Atattirk:

- Durur, durur, dinlerim, dedi. Sonra tekrarlad..

- Durur, durur, dinlerim. Ve sustu. Sonra ilave etti

- Ben herhangi bir ise giristigim zaman karsimdakinin ne ya-
pabilecegini ve en kéti ihtimalleri diisintriim. Ona gére tedbir-
lerimi alarak hareket ederim.®

Evet, burada en efkili iletisim, insanin anlagsmamazliklarin se-
bebini kendi iginde aramasidir. Haci Bektas-1 Veli bir siirinde ayni
seyi soyler:

Bir can var caninda, o cani ara,

Beden dagindaki gizli miicevherleri ara.
Ama disarida degil,

Aradigini kendi iginde ara.

Ne ararsan kendinde ara.

Once anlamaya galis, sonra anlasiimaya ilkesini en glizel su
anekdot anlatir:

Gozlerinizden rahatsizsiniz ve gbéz doktoruna gidiyorsunuz.
Doktor sikayetlerinizi dinliyor, sonra da kendi gozltigunu gikararak
size uzatiyor.

Siz diyorsunuz ki: “Ama nasil olur, sizin g6zIiginiz bana uymaz
kil”. Doktorunuz sizin ne sdylediginizi umursamadan devam ediyor:

9 Adnan Nur Baykal, Mustafa Kemal Atatirk’in Liderlik Sirlari, Sistem Yayinlari,
2000, istanbul
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“Bu g06zligu ben on bes yildir takiyorum, gergekten yararini gor-
dim, evde yedek bir gdzIigim daha var, siz bunu kullanabilirsiniz.”

Go6zIGgh takiyorsunuz, gorinti daha da koétulesiyor. “Bu bir fe-
laket!” diye bagiriyorsunuz. Cunki higbir sey géremiyorsunuz. Géz
doktorunuz: “Ne var, ne oldu?” diye soruyor. “Bu gozIlik benim isi-
me yariyor. Biraz sabredin.”

Siz israr ediyorsunuz: “Sabrediyorum ama her sey bulanik.”
Doktor, “Olumlu distnin,” diyor. Ama siz hala kesinlikle hi¢bir sey
goremediginizi sdylUyorsunuz.

Doktor sizin ‘nankér’ oldugunuzu soyliyor. Bu diyalogdan sonra
tekrar yardima ihtiya¢g duydugunuzda ayni doktora gider miydiniz?
Saniyoruz ki, hayir. Tedaviden 6nce teshis koymayan birine hig
kimse glivenmez.

Ne yazik ki, cogumuz insan insana bir iletisimde bu doktorun
tavrini sergiliyoruz. Anlamadan yargiliyoruz. Tedaviden 6nce teshis
(tani) koymuyoruz. Konulara, dinlemeden, anlamadan dahil oluyo-
ruz. OJut vermeye ¢ok merakliyiz. Sorunu derinlemesine anlama-
dan hemen dnyargiya basvuruyoruz.

Kargimizdakini 6nyargisiz, empatiyle dinlemesini bilmiyoruz. in-
san iligkilerinde en temel kural olan, iletisimin anahtari, ‘Once an-
lamaya, sonra anlasilmaya calig’ ilkesini unutuyoruz.

Anlamanin veya anlasiimanin temel unsuru karsinizdaki insanla
kurmus oldugunuz iletisimden geger. iletisimden gaye; kisiler arasi
iliskilerde olabildigince az surtisme yasayarak, sorunlari kavgaya
donustirmeden ¢ozebilmek, aci yerine mutluluk; kin yerine hosgo-
ru, nefret yerine sevginin yuklendigi bir aile ve toplum yaratmaktir.

ileti§imin var olmasinin temelinde;

Dikkate alinmak,

Kabul edilmek, umursanmak, deger verilmek,

Guvenilmek,

Sevilmek oldugu unutulmamaldir.

“Beni ne kadar 6nemsedigini bilene kadar, ne bildigini 5nemse-
miyorum,” sozlerinin altinda yatan gergek sudur: “Beni anla, beni
dinle, bana saygi goster.”
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Sevqi, iletisimin vazgegilmez ilkesidir. Sevgisiz insan susuz topra-
Ja benzer. ilke merkezli insanin vazgegemeyecegi sevgi: Diglanmak
yerine kabullenmekten, insanlari gikari igin kullanmak yerine bagari-
ya ortak etmekten, Yargilamak yerine anlamaktan gegmektedir.

Karsinizdakini anlamak, onaylamak, deger vermek, tanimak ve
takdir etmek i¢in insan yureginin en ¢ok ihtiya¢g duydugu sey anla-
yistir. “Anlamissan, yargilayamazsin.” Gergekte yargilamalarimizin
nedeni aslinda etrafimizdaki insanlara karsi kendimizi korumak,
disuncelerimizi, varligimizi onaylatmaktir. Hayatimizin her déne-
minde kusak gatismasindan bahsederiz. Blytkler ile kiigUkler ara-
sinda sdyle bir diyalogun sik sik gectigini duyariz.

Benim/bizim gengligimizde bu sdyleydi veya bunu bdyle yapar-
dik, vs. Cevaben:

Aslinda gengler yaslilari, yaslilar da gengleri dinlememekte,
bdylece iletisim kopuklugu olugsmakta, sorunlar gittikce derinles-
mektedir. insanlar kendi hallerini anlatmak pesindeler

Gelin

Oten horozlarin, haviayan képeklerin sesi kéyiin her tarafinda
duyuluyordu. Kby meydaninda cesmeden buz gibi su gdrdl gdirdl
akiyordu. Bahar gelmis, meralar ¢iceklerle siislenmis, agaclar
cicek agcmisti. Akgiil kiz biyimiis, evlenme g¢agina gelmisti. Ug
gln (g gece dligin yapilir. Kasabaya gelin gider.

Damat esnaflik yapmaktadir. Evin tek ¢ocugudur. Yalniz an-
nesi vardir. iki (i¢ ay sonra kayinvalide oglunu kiskanmaya baslar.
Gelin kaynananin karsilikli strtliismeleri, uyumsuzluklari, bag-
rismalari komgular tarafindan da duyulmaktadir. Bir sene sonra
Akglil gelin bu kavgalara dayanamaz duruma gelir. Kasabada
babasinin dostu, baharatcilik yapan arkadasina gider. Iki gézii
iki gesme, “Ben artik tahammdil edemiyorum. Yasanilir gibi degil.
Beni kurtarin. Her glin kavga ediyoruz. Komsularimiz bizden ¢ok
rahatsiz oluyorlar. Her seye ragmen beyimden memnunum ve
seviyorum,” der.

Baba dostu baharatgi, “Bu is kolay kizim sen (iziilme, bir ¢a-
resini buluruz. Seni kurtaririz,” der.
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3

Gelin “Nasil olacak? Bu igin ¢aresi yoktur. Beni kbye gétiiriin,”
diye konusgur.

Baharatgi, “Var kizim, kaynanani 6ldiirecegiz. Yalniz ¢cok dik-
katli olman gerekiyor. Yoksa senden stiphelenirler. Sana bir zehir
yapacagim nohut taneleri biylikliginde, bunlari her gin kay-
nananin tabagindaki yemedine c¢aktirmadan katacaksin. Yavag
yavas zehirlenecek ve li¢ ay sonra Olecek. Bu arada yemekleri
senin yapman gerekiyor. Ayrica onun konusmalarina cevap ver-
me. Dikkatleri (izerine gekme,” diye séyler.”

Akglil gelin zehir tabletlerini alir eve gelir. Kapidan girince
kaynanasi konugsmaya baglar. O hi¢ cevap vermez. Mutfaga gi-
der. Yemekleri yapar. Kaynanasinin tabagina yemekleri koyar
ve bir tanede zehirden igine atar, karigtirir, gotiirtir verir. Kay-
nana bir hafta gelini azarlar, konusur, cevap alamayinca susatr.
Akglil yemek yapmaya ve ikramda bulunmaya, ev islerini yap-
maya devam eder. Kayinvalidesinin rahatsizligini ¢aktirmadan
beklemektedir. Ancak yirmi giin sonra kaynanasi konugmadigi
icin evde bir huzur olusur ve Akglil de kayinvalidesini sevmeye
baslar.

Akgdl’iin iginde bir huzursuzluk vardir. “Benim kayinvalidem
0 kadar da kéti bir anne degilmis. Ben hata yapiyorum!” diye
vicdan azabi ¢ekmeye baglar. Yalniz kaldigi zaman iginden
aglar. Biraz daha zaman gecgince annesini daha ¢ok sevmeye
baslar. Dayanamaz, aglayarak baba dostu baharatgiya kosar.
“Biz hata yapiyoruz. Benim kayinvalidem koti bir insan degil-
mis. Ne olur onun kanindaki zehirleri temizleyelim, élmesin,”
diye yalvarir.

Baharatgi Akgll’iin yiiziine bakar, glilerek, “Kizim zehir sizin
kafanizdaydi. Size verdigim zehir degil, vitaminli baharatlard..
Hi¢ merak etme kaynanan gayet sagliklidir.” der. Akgiil Hanim
baba dostuna tesekkiir eder ve neseyle eve gelir. Kaynanasina
sarilir, 6per, aglar. Bundan bdéyle karsilikli ¢atismayi sonlandi-
rarak 6n yargilar olmadan huzur ve mutluluk iginde birbirlerini
anlama ve deger vermeye devam ederler.
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DINLEMEK OLGUNLUGUN IFADESIDIR

Sohbet, kasitsiz, maksatsiz yapilir. Kimseyi hedef almaz.
Konusan kiginin agzi kulagina yakindir. Konusan, konustuk-
larini dinler ve nefsine tatbik eder. Dinleyicilerden ihtiyag
duyanlar kendi hisselerine diigenleri alirlar.

lyi bir dinleyici viicut diline de dikkat eder. Ciinkii viicut dili ken-
dimizi ifade ederken kullanilan en etkin araglardan biridir. Dilimize
cok yerlesen bir s6z vardir: “Gozler yalan séylemez...”

“Soz goze anlatilir”

BlyuUklerimiz, “Dinlemenin arkasinda karakter yatar,” derler.
Buna karsin dinleme konusunda pek az insan bir egitim gérmustir.
Herhangi birisiyle, esinizle, gocugunuzla, arkadasinizla, igvereni-
nizle vs. etkili bir iletisim kurmak ve onlari etkilemek istiyorsaniz;
oncelikle onlari iyi anlamaniz gerekiyor. Bunu sadece teknikle ba-
saramazsiniz. Birisi sizin bir teknik kullandiginizi sezdigi an bunu
neden yaptiginizi, amacinizin ne oldugunu merak eder. Kendini
size agilacak kadar glvenli hissetmez.

insanlar etkilemenin, igten diyalog kurmanin gergek anahtari,
karakteriniz ve su anda nasil bir insan oldugunuzdur. iletisim, yasa-
mimizdaki en 6énemli beceridir. Uyumadigimiz zamanlarin énemli
bir b6limunl insanlarla iletisim kurarak gegiririz. Okuyup yazmayi
ve naslil konugsacadimizi 6grenmek igin yillarimizi verdik. Ama ya
dinlemeyi 6grenmek icin ne yaptik?

Baska bir insani, onu kendi deder yargilarina gére derinden an-
lamanizi saglayacak bir bicimde dinlemek igin bir egitim goérdindz
mu? Dinlemeyi biliyor musunuz? Empatiyle dinlemeyi 6grendiniz mi?

insanlar iletisimi uzun siirede, sézlerle degil, karakterleriyle ku-
rarlar. insanlarin iletisim kuracaklari kisilerden en biyiik beklentileri
kendilerine butun varliklariyla saygi gostermeleridir; yani yargilan-
madan, olduklar gibi kabul edilmek isterler. Kisilerin duygulari ve
istekleri hissedilmedikge saglikli iletisim kurulamaz.

Hepimiz anlasiimak isteriz, bu oldukgca insani bir durumdur.
Cogu kez konusmalarimiz ortak monologlara dénusir. Karsimizda-

145



MUTLU AILE BASARILI BIREYLER

ki insanin icinden neler gegtigini dogru diriist anlamayiz. insanlari
dort dizeyde dinleriz:

1. Umursamamak: En sagliksiz dinleme seklidir. Bu davranis
icinde olan insanlar kendilerinden baskalarini gérmezler, duymaz-
lar ve anlayamazlar. Otoriter ailelerde bu dinleme yontemi geger-
lidir.

2. Segerek Dinlemek: Bu tanima uyan kisiler konusmalarin ba-
zilarini dinler, bazilarini dinlemezler. Cikarina uygun olanlari dinler,
uygun olmayanlari dinlemezler. Cikarci ve ikiyuzll insanlarin dav-
ranigidir.

3. Dikkatle Dinlemek: Saglikli bir dinleme seklidir.

4. Empatiyle Dinlemek: Empatiyle dinlemekten kasit ‘aktif’ din-
leme ya da ‘ayna tutarak’ dinlemedir. Burada kisi kendini dinleyenin
yerine koyar. Davranisin 6zinde ‘anlama niyeti’ vardir. Empatiyle
dinlemek ¢ok farkli bir paradigmadir. Bu tarz dinleme bagkalarinin
deger yargilarini anlamaktir. Kisi etrafa bu mercekle bakar, diinyayi
onlarin gérdugu gibi gorir. Karsisindakini butlin benligi ile dinler.

KALPTEN DINLEMEK...

Empatiyle dinlemenin 6zi, kargimizdakiyle ayni fikirde olmak
demek degildir. Onu tam anlamiyla, derinlemesine, hem duygusal
hem de zihinsel agidan anlayabilmektir.

iletisim uzmanlari kullandigimiz kelimelerin, iletisimimizin ancak
%10’unu icerdigini dile getirmektedirler. Yani iletisimimizin; %10’unu
sozler, %30’unu ses tonu ve kalitesi, %60’in1 vucut dilimiz olustur-
maktadir.

Empatiyle dinlerken once isitirsiniz, yani kulaklarinizi kullanirsi-
niz. Sonra Kisiyi gézlemleyerek vicut dilini algilamaya calisirsiniz
ve son olarak en 6nemli agamaya geger, yureginizle dinlersiniz.
Karsimizdakini dinlerken hem sag, hem sol beynimiz faaliyettedir.
Odak noktamiz ve amacimiz, insan ruhunun derin mesajini anlaya-
bilmektir. Empatiyle dinleme Duygusal Banka Hesabina énemli bir
yatirimdir. Derin bir terapi ve tedavi etkisi vardir; giinki karsinizda-
kine ‘psikolojik solunum’ olanagi verir.
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Evliliginde siddetli firtinalar ve sliregelen gegimsizlikler yasa-
yan adam, evini terk ederek annesinin evine gelmisti. Annesi ona
sarildi ve bir 6gdt verdi: “Git, esinin sbylediklerini dinle, oglum,”
dedi. Adam annesinin 6gdddind tuttu; o aksam eve gittiginde, egi-
nin séylediklerini dinlemeye bagladi. Aradan kisa bir stire gectik-
ten sonra adam, yine ayni nedenle, annesine geldi. Annesi bu
kez ogluna sefkéatle sarildi ve onun saglarini oksamaya bagladl.
Sonra da kulagina, yeni bir 6giit fisildadi: “Simdi eve git ve egi-
nin sana séyleyemedigi her sézcligi dinle,” dedi. Clinkii sevgiyle
dolu bir yolun ve bu yolun kapisinin gergek anahtari, sevdigini
kulaklarindan 6énce, kalbiyle dinleyebilmektir.

Bilmemiz gereken bir psikolojik ger¢cek daha vardir ki, o da su-
dur: Giderilmig ihtiyaglar motivasyon iglevi gérmez. Bir insanin, fi-
ziksel yasamini surdirme isteginden sonraki en buyuk gereksinimi
psikolojik canliliktir; yani anlagsilmak, onaylanmak, takdir edilmektir.
Unutmayalim bu duygusal istek, yasamin her alanini etkiler.

KARSIMIZDAKININ iIFADE ETTIGINi ANLAMAK
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Anlamigsan yargilamazsin:

Ailelerdeki temel sorunlarin gogu yanhs anlama ve degerlendir-
melerden kaynaklanir. Cocuklarimizla, esimizle, ailemizdeki diger
fertlerle olan sirtismelerimizin gogu, onlara karsi kot niyetli olma-
mizdan dolay ortaya ¢ikmaz. Sirtismelerimizin godu onlari ger-
cekten anlayamamamizdan, karsimizdakinin hissettiklerini agikga
goérememekten kaynaklanir. Eger aile fertlerimizi gergekten anla-
yabilirsek, zorluklarin ve sorunlarin %90’inI ¢ézebiliriz. Hayata kar-
sI beklentilerimizin, amagclarimizin ne oldugunu saptarsak, bunlari
gerceklestirmede 6nemli bir adim atmis oluruz. Beklentilerimizin
farkina vardigimizda, amagclarimizi gerceklestirmek igin bilingli ve
gercgekgi bir yol izleriz ve bu amaglara ulasmak icin gayret sarf ede-
riz. Yasama bilingli bakis, sadece kendimizle ilgili sorunlarin ¢ézu-
munde degil, etrafimizdaki insanlari daha iyi algilamada da faydal
olacaktir. Beklentilerimiz, ayni zamanda yargilarimizin da temelidir.
Bir s6z vardir: “Anlamigsan yargilamazsin.”

AT

Yargilarimizin nedeni aslinda etrafimizdaki insanlara karsi ken-
dimizi korumaktir, disuncelerimizi ve varligimizi onaylatmaktir.
insanlari yargilar ve nitelerken asil amacimiz, bildiklerimizi hakli
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cikaracak sekilde davranmaktir. Ornegin, birini tembellikle sugla-
digimizda, o kisinin davraniglarinda bu yargimizi guglendirecek ka-
nitlar arariz.

insanlarla olan iletisimimizdeki iki 6nemli sorun, insanlarin ayni
veriyi nasil algiladigi ve ayni s6zu nasil tanimladigidir. Karsilikli an-
layis bu sorunun ¢ézimdi olacaktir.

Seymour’un (Amerikali Yonetmen) dedigi gibi: “Bir insani etkile-
mek, ona kendi ruhunu vermek demektir.”

Yasamak igin iki dnemli ihtiyacimiz vardir. Oncelikli intiyacimiz
fiziksel olanlardir. Digeri de psikolojik ihtiyaglarimizdir; givende ol-
mak ve duygusal dokunus hayatimizda énemli bir yer tutar. Din-
yada manevi anlamda var oldugumuzu hissedebilmemiz igin diger
insanlar tarafindan kabul edilmek ve duygusal olarak dokunulmak
ihtiyaci hissederiz. Bebekligimizde ana kucaginda yasadigimiz gu-
venli ve sicak iliski, hayatimizin ileriki safhalarinda da ihtiyacimiz
olan sevgi seklidir. Yetigkinlik ddnemimizde de farkinda olarak veya
olmayarak bu tur bir iligkinin arayisi i¢cinde oluruz.

Karsimizdaki kisiyi, gergekten dinledigimizde, bu en gerekli ih-
tiyaci anlar ve bunu karsilayabiliriz. Karsimizdakini anlamak, tam
olarak onaylamak, tanimak, takdir etmek ve ona deger vermek igin
insan ydreginin en ¢ok ihtiya¢c duydugu sey anlayistir.

Once anlamaya yonelin:

Yalnizca anlamaya yonelin demek degildir. Once dinleyin ve an-
layin demektir. Bu, aslinda bagkalarini etkilemek i¢in bir anahtardir.
Onlarin etki alanina girdiginizde, her seferinde onlari daha fazla
etkilediginizi gorursiniz.

Bir gazeteci 1922 yilinda Atatlrk’e soruyor: “Bu savas! nasil ka-
zandiniz?” Atatlrk cevap olarak:

“Telgraf telleri ile,” diyor.

Haberlesmeden maksat milletin nabzini elinde bulundurmak de-
mektir. Milletle devamli iligkiler kurup, milletin istedigini anlamak,
kavramak, o ydnde hareket etmek demektir. Bunun igindir ki Ata-
tirk her konugsmasinda: “Basari Tirk Milleti’'nindir,”"® demisgtir.

10 Adnan Nur Baykal, Mustafa Kemal Atatirk’in Liderlik Sirlari, Sistem Yayinlari,
2000, istanbul
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KENDI DUYGU VE DUSUNCELERIMizZi KARSIDAKI
KISININ ANLAMASINI SAGLAMAK

Aligkanhgin ikinci yarisi ‘anlagilmay1 beklemektir.’ Cocuk-
larinizi egitin, sevginizi ifade edin, insanlara cesaret verin, onlari
takdir edin, meziyetlerini 6ne ¢ikarin, onlara deger verin, daha son-
ra ikinci adim olarak sizin muhataplariniz tarafindan anlasiimayi
bekleyin.

Bunlarin herhangi birini yapmaya ¢alistiginizda, dnce anlama-
nin gerekliligini fark edeceksiniz. Birini gergekten anladiginizda,
paylasmak, sevgiyi anlatmak daha kolay olacaktir.

Cakil taslarini kemale erdiren sey, dalgalarin darbeleri
degil , suyun oksayislaridir. R. Tagor

Anlasilmayi bekleme duslncesinde, diger aile Uyelerinin izle-
nimlerini belirtmesi s6z konusudur. Aile icinde bunu yapmak ¢ok
zor olabilir. insanlar genellikle izlenimleri isitmekten hoslanmazlar.
Bu, kendileri ile ilgili imajlarina uymaz. Bunun igin de kendi zihin-
lerindeki kisisel imajlarina uymayan higbir seyi duymak istemezler.
Herkesin kor noktasi vardir. Kor nokta, hepimizin hayatinda ken-
dimizin gbéremedidi ama degistirmemiz ve dizeltmemiz gereken
alanlardir. Bu ytizden ailenizde, izlenimlerinizi ifade ederken dikkat-
li olmalisiniz; bunlari bildirirken olumlu bir yaklagim i¢cinde ve saygi
dolu olmalisiniz. Duygusal Banka Hesabir’'nda dususler yerine, ger-
¢ekten yatinnmlar yapacak bir tutum igine girmelisiniz.

Saglikl bir toplum olusturmak icin; kisiler arasi iliskiler-
de; olabildigince az siirtiisme yasayarak, sorunlari kavgaya
doéniistiirmeden ¢éziilebilmeli, aci yerine mutluluk, kin yeri-
ne hosgoérii, nefret yerine sevgi yeglenmelidir. Nefret, siyasi
yol haline déniismemelidir.
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e L

izlenimlerinizi agiklamaniz gerektiginde, su bes anahtardan ya-
rarlanabilirsiniz;

1. Kendinize Daima Sunu Sorun: Bu konugsmam gergekten
kargimdaki kisiye yararli olacak mi? Karsilikli hos bir hava olusacak
mi, yoksa sadece, kendi duygularimi aciklayip, ifadede bulunma ih-
tiyaclarimi mi karsilayacagim?

2. Once Anlamaya Yonelin: Daima karsinizdakini sevgi haliyle
anlamaya galigin.

3. Kigiyi Davranistan Ayirin: Davranislari standart ve prensip-
lerle yargilayabilirsiniz. Bir kisiyi ‘tembel, aptal, bencil, diktatér ya
da soven vb.’ diye tanimlamak yerine, bu davranisin sonuglarini ve/
veya kendi duygularinizi, kaygilarinizi ve bakis aginizi agiklamak
daima daha iyi etki yaratir.

4. Kor Noktalar Hakkinda Ozellikle Duyarli ve Sabirli Olun:
insanlar diizeltmeleri gerektigini bildikleri davraniglarini degistir-
meye hazir olmadik¢a, onlara kor noktalari ile ilgili bilgiler vermek
tehdit edicidir ve verimi dusurar. Ayrica, gergekten degistiremeye-
cekleri konular hakkinda geri bildirim yapmayin.

5. ‘Ben’ Mesajlarini Kullanin: Geri bildirim yaparken, kendi ba-
kis aginizi paylastiginizi unutmamaniz énemlidir. Bu, sizin diinyayi
gorus seklinizdir.

‘Ben’ mesajlari daha yataydir; insanlari esit gosterir.
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‘Sen’ mesajlari ise daha dikeydir; konusan kisinin karsisindaki
kisiden daha degerli oldugunu hissettirir.

Aile fertlerinden biriyle karsi karsiya geldiginizde onlari kirma-
mak igin dikkatli olmalisiniz. Onlarla glglu, derin iliskiler gelistirme-
nin anahtari, genellikle onlarla gergek bir sevgi diliyle konugsmaktir.
Bu, ne onlara teslim olmak ne de onlardan vazge¢mektir. Bu, sabri,
cabayi, sayglyi, inceligi ve ne zaman, nasil ‘Ben’ mesajlari verece-
gini bilme becerisini gerektirir.

Turk toplumu, kendini degerli bulan, degerler ve ilkeler bilinci
olan ve anlayis iginde iletisim kuran insanlardan meydana gelme-
lidir.

Bir sorunu ¢6zmek igin insanlarin distince alisverisinde bulun-
malari gerekir. Uygarca konusma ve tartisma becerisini gelistirme-
mis insanlarin etkilesimi kisa slirede gatismaya donusir. Boylece
soruna yenileri eklenir. Dinyanin birgok tGlkesinde goérulen kanli ¢a-
tismalarin kdkeninde sosyal ortamdaki iletisimsizlik yatar.

Sorunlarin demokratik ¢6zimu icin karsihkli, iki yonld iletisim
gerekir. Boyle bir iletisim gerceklestiriimedigi surece sorunlarin ¢o-
zumine ulasilamaz. Guclu o anda elinde bulunduran otorite emir
vererek, toplumsal bir soruna ¢6zim getirecegine inanabilir.

Cumbhuriyet’in 6ztinde bireye, gagdas, 6zgurlik¢l ve demokratik
bir toplum yaratma anlayisi verilmistir. iletisim, hem kisisel hem de
toplumsal bir stregtir. Baska bir deyisle iletisim, iki kisiyi iligki i¢cine
sokan psiko-sosyal bir suregtir. Zira toplumsal sureglerin altinda bi-
reysel davranislar yatar.

iletisim sorunlari degisik ydnlerden kendini gosterebilir. An-
ne-baba- ¢ocuk, kari-koca, arkadashk, 6gretmen-6grenci, dev-
let-vatandas iliskilerinde vs. sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Hepimiz amaglarina ulasip, mutlu bir yagsam gergeklestirme ¢a-
basi igindeyiz. Uzun yillar okula gitme, meslekte ylkselme, aile-
yi en rahat dlizeyde yasatma, ¢ocuklari en iyi sekilde egitme, hep
doyumlu yasamamiz igindir. Doyumlu yasami ise ancak saglikli bir
iletisimle gergeklestirebiliriz. iletisim sorunlarinin ¢ézimi, bu so-
runlarin altinda yatan psiko-sosyal slreglerin bilinmesine baglidir.
Bu da ancak, yuksek farkindalik, Ust biling gelistirmekle ve kendi-
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mizi degerli gérmekle mumkunddar. Bilelim ki; iletigsim tekniklerinin
arkasinda saglikli bir kisilik, karakter, gonul zenginligi, sevgi, saygl,
anlayis ve hosgorii yatmaktadir. insan iletisimi, hem kafa hem de
gonul zenginligi ister; biri olmadan digerinin hi¢bir anlami yoktur.

Bir tlkenin trafik diizeni, o toplumun insan iliskilerini yansitan
onemli bir gosterge olabilir. Trafikte aksayan yonleri gérmek ko-
laydir. Trafikte insanlarin ya da araglarin kurallara uyup uymadigi
rahatga goézlemlenebilir; ancak insan iliskilerinde aksayan yonleri
gorebilmek trafikte oldugu kadar kolay dedgildir. Nasil bir trafik kaza-
sinda yaralananlar, Olenler, sakat kalanlar olursa, iletisim kazalari
sonunda da, kiisenler, glicenenler, kizanlar, 6fkelenenler, en kotisu
de kalbi kirilanlar olur. Toplum diizenini saglamanin en énemli ko-
sulu, insanlar arasi iletisimin gu¢li kurulmasidir.

DINLEME VE ANLAMADA
KARSILIKLI ETKILESIM

Farkinda olmadan, etrafimizdakilerin yaptiklarini stirekli ve oto-
matik olarak taklit ederiz, karsimizdaki kiginin davraniglarindan ve
hareketlerinden ortulu bir sekilde etkileniriz. Etkilesime girdigimiz
insanlar da bizden etkilenir.

Bazi insanlar agk, dostluk, hor gérme ve hatta nefret gibi duygu-
lar hissederler. Bu duygularin hepsini, gercege varmak amaciyla,
taraf olmadan incelemek, hikim vermek, Bireyin gorisiinden ba-
gimsiz olarak degerlendirmek ve objektif olmak gerekir.

Asagida, hikaye de, olumlu etkilesimin Uzerimizdeki etkileriyle
ilgili bir 6rnegi gorebiliriz.

Tanriyla Ogle Yemegi

Kiiglik bir cocuk Tanrr’yla gériismek istemektedir. Yolun uzun
oldugunu bildiginden cantasini hazirlar ve bir miktar patates
cipsi ile beraber birkag sise gazoz alarak yola koyulur. Ug blok
otede yasli bir adam oturmaktadir. Parkta oturmus glivercinleri
seyretmektedir. Cocuk, adamin yanina oturur ve g¢antasini agar.
Gazozundan bir yudum alacagdi sirada yasli adamin a¢ oldugunu
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fark eder ve ona patates cipsinden ikram eder. Adam gliliimse-
yerek ve minnettarlikla ikrami kabul eder. Gliliimseyisi o kadar
glizeldir ki ¢cocuk onunla tekrar karsilasmak ister ve bbylece
ona gazozdan da ikram eder. Adam tekrar gilliimser. Cocuk ¢ok
mutlu olmusgtur! Tiim égleden sonra orada oturup beraber yiyip
birbirlerine giliimserler fakat tek kelime bile konusmazlar. Hava
kararmaya basladiginda ¢ocuk ¢ok yorgun oldugunu fark eder
ve gitmek lizere ayaga kalkar. Fakat birka¢ adim attiktan son-
ra arkasini dénerek adama dogru kosar ve ona sarilir. Yiziinde
daha 6nce hi¢ olmadigi kadar kocaman bir giiliimseme vardir...
Bir siire sonra eve varip kapiy! acgtiginda onu géren annesi yUi-
ziindeki neseyi gériince ¢ok sasirir. Ve sorar, “Bugiin ne oldu da
bu kadar mutlusun?” “Tanri’yla 6gle yemegi yedik,” der ve annesi
cevap vermeye kalmadan ekler,

“simdiye kadar gérdiigiim en glizel giliimseyise sahipti!”

Bu esnada, yasli adam da neseli bir halde evine dénmdistiir.
Yliziindeki huzuru géren oglu afallamistir ve séyle sorar, “Baba,
bugiin ne oldu da bu kadar mutlusun?” Baba séyle cevap verir,

“Parkta Tanrr’yla birlikte patates cipsi yedik.”

Fakat oglu daha karsilik vermeye kalmadan ekler,

“Biliyor musun, bekledigimden daha gencti.”

Cogunlukla bir dokunugun, bir giliimsemenin, bir nazik ke-
lamin, dinleyen bir kulagin, icten bir iltifatin veya en ufak bir dUi-
stinceli davranigin hayati ne denli degistirecek glicte oldugunu
tahmin edemeyiz. Insanlar hayatimiza bir nedenden dolayi, bir
streligine veya bir émdrliik girerler! Her seyi esit derecede ku-
cakla! Tanrr’yla 6gle yemedgi ye... yaninda patates cipsi getir.

insanlarin enerji seviyeleri dlciilebiliyor. Bazilari diisiik enerijili
bazilar yiksek enerijili. DlisUk enerjiye sahip olanlar dogruyu yan-
histan ayirt edemiyorlar. Dr. David Hawkins’e gore insanlarin % 87
‘si kendilerini zayif dislren dusuk frekansli enerjiye sahip. Yasadi-
gimiz sorunlarin temelinde de bu var.

Dr. David Hawkins’in “Glice Kargl Kuvvet” kitabinda izah edildigi
gibi, insan bilincinin ¢esitli dizeyleri ile duygular arasinda iligki vardir.
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ZiHIN VE BEDEN FREKANSLARININ
ANLAMA VE ANLASILMAYA ETKILERI

Biling duzeyleri de dlgulebilmektedir. Biling seviyesi 200’Un al-
tindaki tim insanlar genelde endiseli ve korku igindedirler. Kisisel
ve toplumsal hayat icin yikici agresif davranigarda bulunurlar. Buna
karsilik 200’Un Uzerindeki frekansalarda insanin ylreginde sevgi
baslar. Biling seviyesi 300’e geldigi zaman insanlar yonetici pozis-
yonuna gelebilir, is yeri kurabilirler. Biling seviyesi 450 oldugunda
ise kosulsuz sevgi bagliyor. Bir tane 10 Uzeri 450 bilincini yasayan
insan 600.000 bin negatif insani nétiirlestiriyor. insanlarin birbirini
anlamasi ve sevmesi problemleri azaltir. Uyumlu basaril oluruz.

insan bedenindeki her hiicrenin ve ayni zamanda hastalik, bak-
teri ve virtslerin kendine goére bir dogdal frekansi vardir. Her seyin
frekansi 6lgulebilir. Duygularin, distncelerin, iligkilerin, bireysel bi-
lincimizin ve toplumun kendisinin, tlkelerin, milletlerin de frekansi
vardir. Biling diizeyinde pozitif distinceler, olumlu enerjinin frekan-
sini veya titresimini artiyor. Biling ylUkseldikge hayat enerijisi de ar-
tiyor. Mesela kosulsuz sevgi enerji seviyesinde olan bir kimsenin,
hayat enerijisi, akil enerjisinde olandan daha fazladir ve dinya’ya
daha yararldir.

Kemalet, erdem ve olgunlukla zihnin ve duygularimizi sakinles-
tirip. Yaptigimiz isi tam layikilyla yaparak vucut frekansimizi ve do-
layisiyla toplumun yapici frekansini ylkseltebiliriz.
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« insan inanglarinin eseridir. Nasil inaniyorsa dyledir.
(Bhagavad Gita)

* Dilin diisiincenden 6nce hareket etmesin. (Chilon)

» Bana soylersen unutabilirim, gosterirsen hatirlayabili-
rim. Ama beni de katarsan, anlarim. (Kizilderili Atasozii)

» Telassiz ve acgik secgik konus. Baskalarina da kulak ver.
Aptal ve cahil olduklari zaman dahi dinle onlari; giinkii bu
diinyada herkesin bir hikayesi vardir. (Buda)

* Ne kadar bilirsen bil, anlatabildiklerin, karsindakinin
anlayabilecegi kadardir. (Mevlana)

* Nasil bakarsan oyle goriirsiin. (Hz. Ali)

+ Olg, big, sonra kes; diisiin sonra sdyle; anla, bil, sonra
yap. (Hz. Ali)

* Dilinizi daima iyi kullaniniz. O sizi saadete gotiirdigii
gibi, felakete de gotirebilir. (Hz. Ali)

+ Gayret et, davet et, hayret et, affet, tevbe et, sakin iha-
net etme!

* Higcbir milleti ve insani ayiplamayiniz. (Haci Bektas-I
Veli)

» Zalimler ve onlara dalkavukluk edenler cehennemliktir.
(Hadis)

* Herkes benim diisiinceme katilirsa, yaniimis olmaktan
korkarim. (Oscar Wilde)

* Gengliginde bilgi agacini dikmeyen, yaslihiginda rahatla-
yacag: bir gélge bulamaz.

+ lyilik faziletli bir ruhun ifadesidir.

* Yapabilirim dedigin anda 100 milyar néron hiicren se-
nin icin hedefe odaklanmaya baslar.

» Giuzellik ve ¢irkinlik bir seraptir eninde sonunda herkes
icinizi gorir.

* Cocugun basarisini degil gcabasini 6viin. Basarsi ovii-
len ¢ocuk hirsh olurken, gabasi 6viillen ¢ocuk azimli olur.
Unutmayin hirs yikici azim yapicidir.
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