YAPICI VE ¢OZUM ODAKLI OLMAK

Coziim odakli insan, bulundugu toplulugu ve ortami tam
anlamiyla analiz ederek onlarin ufuklarini acan, onlara yol
gOsteren, kaynaklari dogru yéne sevk eden ve devamlilik
saglayan kisidir.

Yapici ve ¢bziim odakli olma konusunda akla hemen Mustafa
Kemal Atatlirk gelmektedir.

Kurtulus Savasi’na basladigi sirada Atattirk’e sorarlar:

- Nasil miimkdin olur? Ordu yok!

- Atatiirk hemen yanit verdi. Yapilir!

- lyi ama bunun igin para lazim... O da yok?

- Bulunur!

- Diyelim ki bulduk, diismanlarimiz hem bdiyiik, hem de ¢ok?

- Olsun. Yenilir!

4 Adnan Nur Baykal, Mustafa Kemal Ataturk’in Liderlik Sirlari, Sistem Yayinlari,
2000, istanbul.
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Hepimiz; insanlik igin, ailemiz, (ilkemiz icin nemli ve deger-
li bir gaye ugruna yasamak isteriz. Bunun igin kendi hayatimizi
yoénetme becerilerimizi artirmak ve kisiligimizi gelistirmek ve
amacimiza, hedeflerimize ulagsmak igin gayret icinde oluruz.
Umarim ki 21. yiizyilda tiim yurttaslarimiz béyle diisiinsiin

Davraniglarimizi; hirsimiz, hasetligimiz, 6fkemiz, kinimiz, sahsi
cikarlarimiz geregi icin degil; yapici, birlestirici, ¢6zim 6neren ka-
rarlarimizla belirlemeliyiz. Bunun i¢in hem inisiyatif hem de sorum-
luluk sahibi olmaliyiz.

Toplum i¢inde, genel olarak iki tip insanla karsilagmaktayz:

* Negatif, tepkileri olan insan: Sorunlar ile ugrasir, her iste
oncelikleri elestiri ve suclamadir.

* Pozitif yapici ¢6ziim odakli insan: Coztumler ile ugrasir, ya-
pici ve birlestiricidirler. Gelecek ve proje lizerinde konusurlar.

Olumsuz duslnceler daha baslangigta basari ve sevincimi-
ze engel olur. Tedirginligin farkina varmak ¢6zim aramak yerine,
baskalarina anlatarak onlari etkilemeyi daha iyi becerriz. Acimizi
icimizde tutacagimiza ¢cevremize yayariz. Bu tavir giinden glne in-
san iliskilerini zedeler, hep kaygi, yargi ve suglama vardir. Toplum
icinde yalniz kalir, kendimizi ¢caresiz ve Umitsiz hissederiz.

insanlarin birlik ve muhabbet icinde sevgiyle, toplumla birlikte
yasamaya ihtiyaci vardir. Olumsuz disinceleri bagimlilik ve alis-
kanlik haline getiren insanlar, yalniz kalir ve hasta olurlar.

Hava Kirliligi icinde yasamak erken Olme riskinizi %5 artirir.
Obez olmak %20. Asiri alkol almak %30. Yalniz olmak, Erken 6lme
riskinizi %45 artirir!

insanlar, birbirleriyle sevgi ve sayg! icerisinde yasama konusun-
da dogustan gelen bir i¢sel glidliye sahiptir. Bu glidiyle daha ba-
sarili oluruz. Hayati dolu dolu yasariz. Caresizlik dogustan gelen
bir davranis degil, 6grenilen bir davranistir. Sevgi dolu insan yapici
ve ¢OzUm odaklidir. Surekli bilgi 6grenip uyguladigimizda ve kisi-
sellestirdigimizde, davranislarimiz degisir. Aliskanhklarimiz degisir.

Sorun odakli insanlarin kullandigi dil negatif dildir. Pavlov’'un
sarth refleks deneyi bunu anlatir. Bu deneyde insanoglunda var
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olan durtulerin harekete gegisi anlatilir. DUrtllerimiz mantik stizge-
cinden gegmeden harekete gectiginde, verdigimiz tepkiler ilkel bir
davranis tarzi olarak ortaya ¢ikar. Sadece durtilerle yonlendirilen
bir yasam bicimi de bizi gelisimden alikoyar. Gelisim saglayabilmek
icin aklimizi ¢alistirmali, sorumluluk almali ve kendi kararlarimizi
kendimiz vermeliyiz. Duygularin baskisindan uzak durmaliyiz.

BlyUk miktarda para sahibi olmak, insanlari daha ylksek bir
mutluluk dizeyine ulastirmiyor. Parayi baskalari igin harcamak,
mesela kendiniz igin bir pahall saat degilde, esinize gicek almak,
pahali bir cep telefonu, araba almak yerine bir egitim veya bir STK
kuruluguna bagista bulunmak, kisiligimizi ve mutlulugumuzu ger-
cekten de daha g¢ok glglendiriyor... Sevgi ¢gemberi olusturup biyo-
lojik yapimizi gu¢lendiriyor. Yapici ve ¢d6zim odakli olmak, dogru
olan davraniglari kesfetmektir.

YAPICI GOZUM ODAKLI OLMAYI ARZU ETMEK

Akil ve erdem sahibi olmaktir. Kendini bilmek, aklini gelistirmek
icin calismaktir. Sahip oldugumuz &zelliklerin farkina varmak, eger
varsa eksikliklerimizi tespit edip onlarin giderilmesini saglamak ama-
c1 vardir. Bunu yapmadan, yani aynay! kendimize dogru ¢evirmeden,
diger yeteneklerimizi etkili sekilde kullanmak mimkin olamayacaktir.
Cunku ‘kendimizi bilmeden, tanimadan’ yaptigimiz seyler saglam te-
melli olmayacaktir. Akil ve huy becerilerimizin bizi hangi yonde géttr-
diginu fark etmeliyiz. Kendimizi iyi yonde gelistirmeliyiz. Bunun igin:
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/' Proje iizerinde oY ¢ 1
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1. Duygu ve diisiincelerimizin biyolojik yapimiza etkilerini
fark etmek: i¢ diinyamizda ve dis diilnyamizda olanlarin biyolojik
yapimizda olusturdugu hormonlarin ve hislerin farkina varabilme
ve degerlendirmesini yapabilmektir. Ayrica Yunus Emre’nin “Ken-
dini Bil!"” s6zlinde i¢ diinyamizdaki biyolojik ve manevi degisiklikleri
ifade eder.

Kendimizi bir i¢ denetime tabi tu-
tup, sahip oldugumuz 6zelliklerin far-
kina varmak, eger varsa eksiklikleri-
mizi tespit edip onlarin giderilmesini
saglamak, gerekir. Bunu yapmadan
yani aynayi kendimize dogru gevir-
meden, diger yeteneklerimizi etkili
sekilde kullanmak mimkidn olama-
yacaktir. CUnkd, ‘kendimizi bilmeden, tanimadan’ yaptigimiz seyler
saglam temelli olmayacaktir. Akil ve huy bagimlilik ve aliskanhk-
larimizi denetime tabi tutmaliyiz. Bedenimize yaptigi etkileri fark
etmeliyiz ve iyi yonde gelistirmeliyiz.

2. Basiret gozii ve Hayal Giicii:
Gelecegi simdiden goérebilme be-
cerisidir. Hayal glcl bize birgok
alternatif sunar; hayalleri mimkun
oldugu kadar rahat birakmaliyiz.
Bize sundugu huzur verici alternatif-
leri seyretmeliyiz. Sonra diger yeti-
lerimizle bunlarin icinde uygun olani
secmeliyiz. Hayaller karsilastigimiz
olaylar ve sorunlar karsisinda bize
cesitli yollar gosterir.

3. Akil ve gonil: Dogru ve yan-
st birbirinden ayirt etmemizi sag-
lar. Etrafimiza zarar vermeyecek,
herkes icin hayirlh olacak kararlarin
alinmasinin yolunu gdsterir. Vicdan
yalan soylemez, ilahi glcun bize
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verdigi adalet terazisidir, tarafsiz olarak olaylari inceler ve sonuca
varir; yapicl, birlestirici kararlar alinmasini temin eder.

Ozgiir ve dirayetli, iradeli ol-
mak: Bizi harekete geciren gugtir.
Dirayet, icra kuvvetidir. irademizle
diisiincelerimiz aktivite saglar. Ira-
deli kigiler akillilardan daha aktiftir-
ler. Dirayet ve irade akildan Ustln
olarak sureklilik saglar. Su damlalari
mermeri deler,

Mermeri delen su damlalarinin
gucu degildir, damlalarin devamlili-
gidir. irade 1srarli bir sekilde insana
azim saglayarak hadiselerin Ustesinden gelmesini temin eder.

Bu dort yetenek, drtl ile tepki arasinda zincirin halkalari gibi
yer almali ve birbirini beslemelidir. Yapici ve ¢6zim odakli olmanin
temeli bu dort yetenegin kullanimi ile hayatimizda kargilastigimiz
olaylar karsisinda sorumluluk ve inisiyatifi ele alarak olaylari dogru
ybnde ¢Ozeriz.

ILGi ALANI, BECERI ALANI

ilgi alan::

Alaka duyacagimiz, cevremizdeki her seyi icine alan genis bir
¢emberdir. Sosyal iliskiler, tlke problemleri, ¢cevremizdeki insanla-
rin problemleri, eglenceler vb.

Beceri alani ise, ilgi alaninin igin-
de yer alan ve gercekten becerilerimiz
neticesinde bir seyler yapabilecegi-
miz, sahsimizi yakindan etkileyen, isi-
miz, meslegimiz, 6zel kabiliyetlerimiz,
becerilerimiz gibi konulari kapsayan
bir cemberdir.

Tepkisel egilimli insanlar ilgi alanina
odaklanmaktadir. Disaridaki ilgi alanla-
rina odaklanmis enerjinin dogal yapisi
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negatiftir. Bu negatif enerjiyle birlestiginizde, becerili ve etkili oldugu-
nuz alanlari ihmal edersiniz, dolayisiyla da beceri gemberi kiigular.

Beceri veya Etki alani:

Proaktif (yapici, ¢6zim odakli) insan kendisinin etkili, becerili ol-
dugu alanlara odaklanir.5 Ozel kabiliyetlerinize odaklandiginizda ve
onu ifade eden etki alanini genislettiginizde, bagkalarina da érnek
bir model olusturursunuz. Bazen digerleri 6fkeyle karsilik verseler
bile sabirliysaniz, kisilik modeliniz zamanla herkesi etkiler. Size
karsi daha mantikli, adil ve yapici olurlar. Becerili ve etkili oldugu-
nuz alaninda disinmek ve ¢alismak yeni ufuklara yelken agmak
gibidir. Yeni yollar kesfederiz. Sureklilik saglariz. Esaret zincirlerini
kirariz. Sorumlulugu Gzerimize aliriz.

Gelisen lUlkelerle, geri kalan Ulkeler arasindaki mantik yapisini,
Bilim adamlari inceliyorlar: Kalkinan ulke vatandaglari, proje tUzerin-
de caligiyor ve ¢ézUm Uretiyorlar. Yapici konusmalarda bulunuyorlar.
Geri kalan Ulke yurttaslari, yargilamak, suglamak, kaygilanmak ko-
nularinda daha ¢ok konusuyorlar. Tartismalarda bulunuyorlar. Nega-
tif bir atmosfer igcinde gelecegi géremiyorlar. Hep geri kaliyorlar. Eles-
tiri c6zUmU 2. plana iter. Sikayet ve Mazeret basarinin yerini tutmaz.

C6zum odakli bir insan olan, Mustafa Kemal’in etki ve ilgi alani
ile nasil hareket ettigini gérelim. Etki gemberini vatanin kurtulmasi
olarak aldigimizda etki ve ilgi alanlari séyle olusmaktadir. Etki ala-
ninda zaferin kazanilmasi, ilgi alaninda ise zaferden sonra yapila-
caklarin oldugu géziikmektedir. Bunlar:

KAYGI

CEMBERI
Yeni Tirk | =
Devletinin
Kurulmasi

Zaferin
Kazaniimasi

ETKI ALANI

ILGI ALANI

5 S.R.COVEY, ‘Etkili Insanlarin 7 Aliskanhigr, Varlik Yayinlari, 1996, istanbul.
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Cumbhuriyetin ilani,

Ulkenin sanayilesmesi,

Egitimde birligin saglanmasi,

Barisci ve uygar bir toplumun olusmasi,

Burada 6zellikle suna dikkat etmek gerekir. Yukarida anlatildigi
gibi, etki alani yerine dikkatinizi ve glctintzu ilgi alanina yogunlas-
tirirsaniz, basari oraniniz azalmaya baglar.

Mustafa Kemal, Kurtulus Savasini kazanmadan ilgi alanindaki
reformlari yapmaya kalksaydi, o guinki sartlarda milli birlik ve suuru
saglayamazdi. Cunkl muhalif glglerin karsi koymalari kaginiimaz-
di. Halkin yapilan reformlara tepkisi de gin gectikge buyuyebilir-
di (Bu tepki zaferden sonra munferit yorelerde olmussa da halkin
gogunlugundan destek gérmemistir.) Basarisizlik kisinin kendisine
olan guveninin azalmasina neden olur. Aksi ise kisinin kendine
olan giveninin artmasini saglar. Gliven duygusu ise beraberinde
sorumluluk duygusunun gelismesine vesile olur. Mustafa Kemal'de
bu 6zelliklerin hepsini bulmak mimkindur. Clunki o, ¢6zim odakli
bir liderdir.

Beyin ayni anda hem seyirci hem oyuncu olamiyor. Ne-
gatif duygu diisiince, kaygilar geldiginde, seyirci koltuguna
oturun, sahnedeki oyunculari, gbék yiiziinde siiziilen bulut-
lar1 seyreder gibi kendinizi ve sikintilar1 seyredin. Seyirci ve
gb6zlemci oldugunuz i¢in problemler kendiliginden kaybolur.

Yapici, ¢6ziim odakli, birlestirici, sevindirici, espirili dti-
stince ve duygular geldiginde oyuncu olun. Olayin igine gi-
rin. Birebir yasayin. Hissedin. Degisim baslar. Basarilariniz
artar. Mutlu olursunuz. Cosku ve sevingle hayat icinde akar-
siniz.

Ahi Yasar Tiikek
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SEYH EDEBALI’NIN OSMAN BEY’E NASIHATI

* “Ey Ogul! Beysin! Bundan sonra éfke bize; uysallik sana...

» Gliceniklik bize; génil almak sana...

» Suglamak bize; katlanmak sana...

« Acizlik bize, yanilgi bize; hos gbérmek sana...

» Gegimsizlikler, g¢atismalar, uyumsuzluklar, anlasmazliklar
bize; adalet sana...

» Kot gbz, som agiz, haksiz yorum bize; bagislama sana...”

» “Ey Ogul! Bundan sonra bélmek bize; bitiinlemek sana...

« Usengeclik bize; uyarmak, gayretlendirmek, sekillendirmek
sana...”

* “Ogul! Giglii, kuvvetli, akilli ve kelamlisin. ..

* Ama bunlari nerede ve nasil kullanacagini bilmezsen,

» Sabah riizgarlarinda savrulur gidersin...

« Ofken ve nefsin bir olup aklini maglab eder.

* Bunun igin daima sabirli, sebatkar ve irddene sahip olasin!..”

» “Milletin, kendi irfani iginde yasasin. Ona sirt gevirme. Her
zaman duy varhgini. Toplumu ybneten de, diri tutan da bu irfan-
dir.”

» “Diinya, senin gbézlerinin gbrdiigul gibi degildir. Blitiin fethe-
dilmemig gizlilikler, bilinmeyenler, ancak senin fazilet ve adale-
tinle gtin 1s1gina ¢ikacaktir.”

» “Anani ve atani say! Bil ki bereket, biiyliklerle beraberdir.”

* “Insan bir kere oturdu mu, yerinden kolay kolay kalkamaz.
Kisi kipirdamayinca uyusur. Uyusunca laflamaya baslar, 1af dedi-
koduya déndgtr. Dedikodu baslayinca da gayri iflah etmez. Dost,
diisman olur; diisman, canavar kesilir...”

» “Kisinin gdcd, giinin birinde tiikenir, ama bilgi yasar. Bilgi-
nin 1g1g1, kapali gézlerden bile igeri sizar, aydinliga kavusturur.”

» “Sevgi davanin eséasi olmalidir. Sevmek ise, sessizliktedir.
Bagirarak sevilmez. Gériinerek de sevilmez!..”

» “Gegmigini bilmeyen, gelecegdini de bilemez. Osman! Geg-

unutma ki, nereye gidecegdini unutmayasin...”
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Konusmanizi dinleyin:

Etki alan’'nda mi, yoksa ‘ilgi alan’'nda mi oldugunuzu anlamanin
en iyi yollarindan biri, kendi kendinizi dinlemektir. Eger ilgi alaninda
iseniz, lisaniniz suglayici, yargilayici, tepkisel olacaktir.

Eger etki alanindaysaniz, lisaniniz sonuglari yonlendirmek icin
yapici olacaktir.

Kendi proaktivite ya da tepkisellik seviyenizi daha iyi anlamak igin,

Asagidakileri uygulamayi deneyebilirsiniz. Esinizden ya da
baska bir yakininizdan, bu deneyimde size katilmasini isteyebilirsiniz.

Aileniz igindeki bir sorunu tanimlayin.

Bunu, tamamen tepkisel sekilde bir bagkasina anlatin (ya da ya-
zin). Vazgecmeyin ve devam edin. Bunun sizin hataniz olmadigina
baska birini inandirmak icin neler yaptiginiza iyice dikkat edin.

Ayni sorunu tamamen kendinize uygun yapici ve ¢6zim odakli
sekilde anlatin. Se¢im noktaniza odaklanin. Sahsinizin neler yapa-
bilecegi hakkinda konusun. Bu durumla ilgili bir degisiklik yapabile-
ceginize bagka birini inandirin.

Simdi iki anlatim arasindaki farklari inceleyin. Aile sorunlarinizla
ilgili konustugunuzda hangi tavirlariniza daha ¢ok ilgi gésteriyorlar?

Eger tepkisel lisan kullandiginizi fark ettiyseniz, bu lisani proaktif
kelime ve ifadelerle degistirmek icin hemen harekete gegebilirsiniz.
Boylece davraniglarinizin daha ¢ok farkina varacak ve degismeye
baslayacaksiniz.

iYiLIK BANKA HESABI OLUSTURUN

lyilik veya duygusal banka hesabi, bagkalariyla olan iligkileriniz-
de, birbirinize yapmis oldugunuz iyiliklerin ve hizmetlerin toplamini
gosterir. lliskinizi saglamlas-
tiran yapici sicak hareketler
‘vatinm’lar olarak ya da tep-
kisel davranarak ‘para c¢ek-
me’ler anlaminda bir banka
hesabina benzer.

Herhangi bir zamanda g6z
atacaginiz Duygusal Banka
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Hesabiniz, bagka biriyle ne kadar ilgilendiginizi, iletisim kurabildigi-
nizi ve sorunlari ¢ézebildiginizi ortaya koyar.

Eger ailenizden biriyle Duygusal Banka Hesabinizdaki bakiye-
niz ylksekse, aranizda o oranda ytksek bir gliven var demektir.
iliskinizde bir hata yaptiginizda, ‘daha énce yaptiginiz iyilikler (arti
bakiye)’ sizin affinizi kolaylastiracaktir. Ama bakiyeniz disuk ya da
eksideyse, bu durumda glven ve etkili iletisim olmayacaktir. Bu,
mayin tarlasinda yiriimek gibidir. insanlar size siipheyle bakacak-
tir. Bu durumda: her kelimenizi dlgerek kullanmalisiniz. En iyi niyet-
lerinizin bile yanlis anlasilabilecegini unutmamalisiniz.

Yapici ve sicak yaklasim iginde olmanin, iyilik yapmanin harika
faydalarindan biri, para ¢ekmeler yerine karsinizdakinin génlinde
iz birakabilmenizdir. Birbirinizi sevmek ve iyilik yapmak igin bir se-
bep arayin bulun.

INSANLARIN GONLUNE GIRME
KONUSUNDA BAZI DAVRANISLAR

Saygili Olun, Tesekkiir Edin: Gliven ve sevgi lizerine kurulmus
iligkilerde kuguk, nazik hareketler cok énemli etki yapar. Kendi ai-
lenizde su kelimelerin kullaniimasinin yarattigi etkileri bir disinun:
‘Tesekklr ederinm, ‘lutfen’, ‘affedersin’, ‘6nce sen’, ‘yardim edebilir
miyim?’

Bazen bulasiga yardim etmek, ¢cocuklari gerekli olan bir sey icin
alisverise goturmek, eve donerken yolunuzun Uzerindeki dikkan-
lardan alinacak bir seyler olup olmadigini 6grenmek igin eve telefon
acmak gibi beklenmeyen hareketler... Veya cicekler gondermek,
beslenme gantasina ya da evrak dosyasina notlar ilistirmek, giinin
ortasinda telefon agip, ‘seni seviyorum’ demek gibi sevgiyi goste-
ren kiglk yollar bulmak... Takdir ve begeniyi ifade etmek... igten
komplimanlar yapmak... Yalnizca 6zel basarilarda ya da dogum
gunleri gibi zamanlarda degil, siradan glinlerde de esinize ve ¢o-
cuklariniza, yalnizca yaninizda olduklari i¢in sayginizi gostermek...
Goreceksiniz ki, mucizevi sonuglar ortaya ¢ikacaktir.
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Nezaketin en énemli boyutlarindan biri, takdirin ifade edilmesi-
dir. Tesekklr etmek her zaman gonul alicidir. Bunlari degerlendir-
mek aile iginde yapilacak (ve 6gretilecek) ne dnemli bir yatirnmdir.

Oziir Dileyin: Yapici ve sicak yaklagim kapasitenizi dlgmek igin
karsimizdakine ‘6zur dilerim’ demek gibisi yoktur. Eger guvenligi-
niz, imajiniza, pozisyonunuza ya da hakli olmaya dayaniyorsa, 6zur
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dilemek egonuzdan gelen tim suyu kurutmak gibidir. Nefsinizi silip
yok eder. insanlik niteliklerinizin her birini sinira kadar zorlar, ortaya
cikmasini saglar.

Ofkemiz, zamanimizin ancak ylizde birinde su ylzine gikiyor
olsa bile, davranigimizin sorumlulugunu alip 6ztr dilemezsek eger,
geri kalan bitin zamanimizi olumsuz etkilemis oluruz. Neden?
Cunku insanlar bizim sabrimizin ne zaman tasacagini bilemezler
ve bu ylzden de endiselenirler. Size karsl, bir sey yapacaklarinda
bir kez daha dusulnerek, kendi dogal, sezgisel davraniglarini kisitla-
yarak kendilerini korumaya caligirlar.

Oziir dilemeyi ne kadar cabuk ddrenirsek, o kadar iyi olur. Diin-
yadaki gelenekler de bu fikri desteklemektedir. Su Uzak Dogu 6z-
deyisi bu noktaya destek olacak niteliktedir: “Egileceksen tam egil.”

Baskalariyla fikir ayrihgina distigumuzde kargimizdaki kiginin
bakis acisini ve fikir ayriigini tabii bulmali ve onu anlamaya ¢alis-
maliyiz. Bu fikir ayrihdini, farkl diisinmeyi tabii bulmamizin yolu
kendimizi kargimizdakinin yerine koyarak, konuyu onun bakis aci-
sindan algilamaya c¢alismaktir. Aksi takdirde, karsimizdaki insanlar
kendilerini korumak igin zihinlerinde bizi zihinsel ve duygusal bir
‘hapishane’ye koyacaklardir. Bu soyut hapishaneden kurtulabilmek
icin de agir bedeller 63demek durumunda kaldigimiz gibi, bu suregcte
gOsterdigimiz her davranis da yapay gorinecektir. Eger yaptigimiz
hatay! algak gondllultikle kabul eder ve karsi taraftan, “Sen 6zur
dilersen, ben de dilerim” gibi bir beklentiye girmezsek, yapilan hata
telafi edilecektir.

Eger bedeli, 6zir dilemeden ve yalnizca daha iyi olmak igin ugra-
sarak 6demeye calisirsaniz, karsi taraf size yine stipheyle bakmaya
devam edecek ve kendisinde olusturdugu guvenlik gemberini kirma-
dan sizi zihinsel ve duygusal etiketlere hapsetmeye devam edecektir.

Bu durumda davranis seklimiz bilingli ve sorumlu bir yaklasim
icinde olmaldir. Yaptigimiz hareketin sorumlulugunu almali ve sa-
mimi bir sekilde 6zir dilemeliyiz. Mesela, “Hayatim, seni bu sekilde
kirdigim igin 6zur dilerim. Derinden hissettigin bir seyi benimle pay-
lasmaya galisiyordun ve ben kendi planlarima gére hareket ederek
seni ezip gectim. Beni bagislayabilecek misin?”
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Bu 6zlrde, dikkat ederseniz dort nokta Uzerinde durulmaktadir:

* Ne yaptiginizin farkinda olmak,

* Vicdaniniza danismak,

* Neyin mUimkuin, daha iyi olabilecegini hissetmek,

* Bu Ug¢ seyi uygulamak.

Bu dort noktadan herhangi biri ihmal edildiginde, butlin ¢cabaniz
bosa gidecek ve kendinizi savunmak, hakli gcikarmak, aciklamak ya
da yaptiginiz saldirgan hareketi bir sekilde 6rtbas etmek durumun-
da kalacaksiniz. Niteliksiz 6zur igten degil, ylizeysel olur.

Ortamda Bulunmayanlar Hakkinda Konusmayin: Aile Uyeleri
birbirlerine sadik olmadiklarinda, baskalariyla konusurken arkala-
rindan dedikodu ve elestiri yaptiklarinda ne olur? Aile Uyeleri, aile-
nin fertleriyle veya arkadaslariyla konusurken birbirlerine sadakat-
sizlik ettiklerinde; bu, iligkilerine, kultirlerine nasil yansir?

“Benim kocam ¢ok cimridir. Harcadigimiz her kurusun hesabini
yapar.”

“Benim karim ¢ok konusur. Cenesini kapasa da ben de konus-
sam diye distnUrsiniz.”

“Oglumun gegen gun ne yaptigini biliyor musunuz? Bir 6gretme-
nine karsilik vermis. Beni okula ¢agirdilar. Cok utang vericiydi! Bu
gocukla ne yapacagimi bilemiyorum. Hep bir sorun ¢ikariyor.”
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“Kayinvalideme inanamiyorum! Yaptigimiz her seyi kontrol et-
meye calisiyor. Karim neden onun agzinin payini verip, bu soru-
nu ¢ézmuyor bilemiyorum.” Dustnundz; birinin sizin hakkinizda bu
yorumlari yaptigini 6grenirseniz, ne hissedersiniz? Muhtemelen
yanlis anlasildiginizi, haksizliga ugradiginizi, haksizca tenkit edildi-
ginizi hissedebilirsiniz. Bu, o kisiyle iliskinizdeki guiveni nasil etkiler-
di? Kendinizi glivende hisseder miydiniz? Onaylandiginizi hisseder
miydiniz? O insana guivenebilir miydiniz ya da glvendiginizde onun
sizi anlayip, takdir edecek kapasitede olduguna inanabilir misiniz?

Diger taraftan, biri size bir baskasi hakkinda bu tarz yorumlarda
bulunsaydi, ne hissederdiniz? Belki baslangigta size ‘glivendigi’ igin
memnun olabilirdiniz ama baska bir durumda, baska birine de sizin
hakkinizda ayni sekilde olumsuz konusacagini digiinmez miydiniz?

Bu tlr yorumlar yalnizca hakkinda konusulan kisinin degil, karsi-
nizdaki kisinin de kendisini geri gekmesine neden olur.

So6z Verdiginizde Sozlerinizi Tutun: Eger bitin aile Gyeleri
birbirlerine sézler vermek ve tutmak ruhunu benimseyebilirlerse;
bu, baska glzel seylerin katlanarak gelmesini saglayacaktir.

S6z vermek ve tutmak kadar aile icinde etki yaratacak bagka bir
ornek davranig, vaate bulunmak. Bir disunun! Bir sézle ne kadar
heyecan, umut, hayal yaratabilirsiniz? Ve aile iginde verdiklerimiz,
en hayati, en hassas sozlerdir.

Bagka bir insana verdigimiz en temel sdz, evlilik yeminimizdir.
Bu, gergek bir s6zdur. Ayni sekilde gocuklarimiza (6zellikle kiiguk-
ken), onlara bakacagimiza, onlari yetistirecegimize dair verdigimiz
s6z de esit degerdedir.

Bir yilan i1sirdiginda o6ldiiriicii olan etinize gecen dis de-
gil, disin kalbinize génderdigi zehirdir.

Affedin: Gergekten bagisladiginizda, afettiginizde giiven ve
sevginin akacagi kanallari agarsiniz. Kendi yureginizi temizlersiniz.
Ayrica, kisiyi degismekten alikoyan énemli bir engeli de ortadan kal-
dirirsiniz; ¢linkl bagislamayan insan kafasinda sizi tasir ve onunla
birlikte yasar, iginde 6fke biriktirir. Bu birikim de onun gelisim yolunu

95



MUTLU AILE BASARILI BIREYLER

kapatir. Bu kigiler enerjilerini ken-
di bilinglerine, i¢csel degisimlerine
harcamak yerine, kendilerini size
kargl savunmak ve davraniglari-
ni hakh cikarmak icin harcarlar;
ayni duygulari affetmeyen kisi de
i¢c dinyasinda yasar.

Diger aile Uyeleriyle olan iligki-
lerinizde verebilecegdiniz en blyuk
vaatlerden biri, bagislamaktir.

Bir insana, oldugu hale gére davranirsaniz, o sekilde kal-
maya devam eder. Bir insana, olabilecegi ve olmasi gerekti-
gi gibi davranin, éyle olacaktir.

Hayatlari boyunca sevgiyle karsilasmamis ve temel degeri anla-
yamamis olanlar, butlin yasamlarini taninmak ve onaylanmak igin
caba harcayarak gegcirirler. iclerindeki zayif, bos, sahte duygulari
bastirmak igin gereken gucu, bir pozisyondan, statllerinden, para-
dan, mulkiyetlerinden, kimlik ya da kredi kartlarindan édung alirlar.
Genellikle narsist egilimli ve alingan olurlar. Davraniglari ise genel-
likle baskalarini kendilerinden uzaklastiracak sekildedir; olaylara
yaklagimlari da yangina korukle gitmek gibidir.

Sevginin Birincil Kurallar iste bu yiizden ¢ok 6nemlidir.
Bireyin temel degerini onaylar. Yagsamlarinda sevgi gormiis
insanlar kendi i¢sel Olglleriyle kendi gliglerini toplarlar ve bii-
tuinliiklerini korurlar.

Profesér sinifa giriyor

Strpriz bir sinav yapacagim diyor.

Ogrenciler gergin bir sekilde sinav kadgitlarinin dagitimasini
bekliyor.

Kagitlar dagitiliyor. Profesér kagitlari déndiirmeleri ve cevap-
lari yazmaya baslamalarini istiyor.

Sorular yoktur. Sayfanin ortasinda kiiglik siyah bir nokta var.
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Profesér égrencilerin saskinligini gidermek igin ne gériiyorsaniz
onun hakkinda yazin. Ogrenciler séyleneni yapiyor. Dersin so-
nunda kéagitlari toplar, sinifta yazilanlari tek tek égrencilere okur.
Hepsi istisnasiz kdgidin ortasindaki siyah noktayi agiklamaya
calismis ve tarif etmislerdir.

Hepsini okuduktan sonra sinifta bir sessizlik olur ve hoca
aclklamaya baslar. Bu sinava not vermeyecegim. Sadece sizi
diisiindtirecek bir sey sunmak istedim. Iginizde hig kimse kagidin
beyaz gériintlisiine odaklanmamig, sadece siyah noktaya odak-
lanmigsiniz.

Hayatimizdada aynen bunu yapariz. Beyaz bir kagidi ifa-
de eden cevremizde yasanan bir sirii harika seyler vardir. Biz
bunlarin farkina varmayiz ve gérmezden geliriz. Dikkatimizi ve
enerjimizi kiiglik nokta gibi hatalar, her giin tekrarlanan negatif
diigtinceler ve hayal kirikliklarina Saglik sorunlari, ihtiyacimiz
olan para, sahip olmadigimiz liksler. lliski karmasalari, aile ve
arkadaglarla sorunlara veriyoruz.

Yasantimiz bedenimiz bize 6zel bir hediyedir. Sevmek ve kut-
lamak icin birgok nedenler vardir. Her dogan gunesle birlikte degi-
siyor ve yenileniyoruz. Arkadaslarimiz, isimiz, gegim kaynagimiz,
sevgimiz, ailemiz ve gorebildigigmiz butiin mucizeleri daha ¢ok sey
gelisir ve degisir. Beyaz alanlarin siyah noktalardan daha ¢ok oldu-
gunun farkina varmaliyiz. Siyah noktalarin zihnimizi kirletmesine
izin vermemeliyiz.

Duygu dusincelerimiz, gozlerimizi siyah noktalardan uzaklastir-
maliyiz. Bize litfedilen her seyin, hayatin, yasadigimiz anin tadini
cikarmaliyiz.

Birbirinize selam veriniz:

Selamda muhtesem bir enerji vardir. Insanlar birbirine yaklasir.
Sevgi duyarlar. Bir selam karsimizdaki insana deger verdigimiz
anlamina gelir. Selam alan ve veren sikintisini unutur ve rahatlar.
inancimizda “Bir miimin tarafindan bir selamla selamlandigimiz za-
man siz ona, ondan daha glizel bir karsilik verin veya ayni ile mu-
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kabele edin.” (Kuran, Nisa, 86), yine Hz. Peygamberin “Ey insanlar!
Selami aranizda yayginlastirin, denmektedir.

¢OzUM ODAKLI YAPICI OLMAK

Yapici GCéziim Odakli olmak, insan olarak sahip oldugu-
muz essiz en bliylik yetenektir.

Dusuncelerimiz miknatis gibidir. Benzer dusunceleri geker. DU-
suinceler gelecege atilan tohumlardir. Gelecekte ¢ boyutlu olarak
onlari yasariz. C6zum odakh olma yetenegi dustinceleri ydbnetmek-
tir. DdslUncelere yasamak istediginiz ydonde hakim olmaktir. Kendi
yasamimizin yaratici glici olmaya karar vermek, ¢oztmleri kendi
ruhumuzda ve zihnimizde aramak en dogru sec¢imimizdir. Bu, de-
gisen ve gelisen insan kalbi ve ruhudur. Bu, degisimin ve gelisimin
temelidir.

Aile bireyleri ile birlikte yapici ¢ézim odakh olmak igin uygula-
malar yapin. Komsulariniz ve arkadaslariniz arasinda yapici, ¢o-
zim odakh olmalari i¢in gayret gdsterin.
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Coziim Odakl insan:

C6zim odakli insan kimdir?

Kendini yerine gore baska insanlardan ayiran, sinirlarinin, bece-
rilerinin farkinda olan insandir. Bu sinirlar ve beceriler, duygularimi-
z1, bizi biz yapan secimlerimizi, disincelerimizi, davranislarimizi,
yeteneklerimizi, arzularimizi, tutumlarimizi, inanislarimizi, degerle-
rimizi ve limitlerimizi kapsar.

* Co6zim odakl insan kendi kendisiyle barisiktir.

« Korkularindan arinmis, sosyal cesareti olan insandir.

* Yasamin odak noktasina kusku ve nefreti degil, sevgi ve say-
gyl koyabilmis insandir.

» Egosuyla ‘biz’ arasinda denge kurabilmis insandir.

* Sorunun degil, ¢gdzimdn bir pargasi olabilen insandir.

» Sorunlarin ¢gézimuinde uygarca tartismasini bilen insandir.

C6zim odakli olmanin merkezinde ‘gelismis insan paradigmasr’
yatmaktadir. Gelismis insan ancak ‘cagdas kulturd’ referans almis,
‘c6zUm odakh ailelerde’ yetigir.

Simdi saghkli bir aileye g6z atalim: Hangi aile saglklidir? C6zim
odakl ailenin 6zellikleri nelerdir?

Coziim Odakli Aile;
Geleneksel otoriter kaltlrd incelemis, inancgli, sosyal ve 6zgur-
lUkgU anlayigi referans almis ve birlestirmis bir ailedir.
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Aile ici iletisime ve etkilesime gok dnem verir.

Sevgiyi esas alir. Bu sevgi, davranisin 6tesinde, kisiyi potansiye-
line ve 6zline donuk olarak sevmektir. Kisiyi hatalarina, basarisiz-
hklarina ragmen sevmektir.

Bitun bireylerinin birbirine givendigi ailedir. Guivenin kaynagi
ise 6zglvendir. Sevginin bulundugu ailede gocuklarin 6zgiven duy-
gusu tam olarak gelisir. Clnki annesinin ya da babasinin kendini
hep seveceginden, terk etmeyecegdinden emindir.

Cocugun yetenegine, kapasitesine, dogal egilimlerine, ugrasila-
rina ve iliskilerine saygi duyar

isleyisinde kati kurallar yerine esneklik esas olan ailedir. Kimse
bir seyi dayatmaz, zor kullanmaz. Ornegin; ‘Bunu yapmak zorun-
dasin’ yerine, ‘Bunu bdyle yapsan daha iyi olur, bu konuda segimi
sana birakiyorum’ anlayisi hakimdir.

Kusaklar arasi distince farkhliklarini dogal karsilar ve farklihk-
lara saygi duyar.

Temel aile gereksinimlerine 6nem verir ve bu ihtiyaglari 6nem
tasir. Bir 6rnek:

- Annesi ve babasi, Her yil ogullarini, yazin blyilikannesinin
yanina gbnderirken trende ona eglik edip bir sonraki giin ayni
trenle eve doénerlerdi. Biraz biytidliginde ¢ocuk anne ve baba-
Sina dedi Ki:

- Artik bliyddim, bu yil biiylikannemin yanina tek bagima git-
meyi denesem, ne dersiniz?

- Kisa bir tartismadan sonra anne ve babasi bu konuda fikir
birligine vardilar. istasyon platformunda ona el sallayip ugurlar-
ken ve vagonun penceresinden son tembihlerini yaparken gocuk
ayni seyleri tekrarlamaya devam etti:

- Evet, biliyorum, biliyorum, yiizlerce kez séylediniz...!

- Tren kalkmak lizereydi ki babasi:

- Oglum olur ya; kendini rahatsiz ve yalniz hissedersen ya da
korkarsan bu senin igin.! Dedi ve oglunun cebine bir sey koydu.

- Ve gocuk artik tek baginaydi, Etrafinda yabanci insanlar bir-
birleriyle itisip kakisiyor, glilliyor, kompartimana girip ¢ikiyorlardi.
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- Kondliktér gocugun biletine bakarken, yalniz yolculuk yap-
tigina dair bir yorum yapti, birisi ona acir gibi bakti. Onu isaret
edip fisildayanlar oldu. Cocuk birden, kendini ¢ok huzursuz his-
setti ve rahatsizligi her bakisla daha da artti. Basini éniine egdi,
koltugun késesinde adeta bliziigtli ve gbzyaslari yanaklarindan
stiziilmeye bagladi. iste o anda babasinin cebine bir sey koydu-
gunu hatirladi.

- Titreyen elleriyle, el yordamiyla o kliglik kagit pargasini bul-
du ve acti. Kagitta sunlar yazilydi:

- Oglum, biz son vagondayiz.

- Not; Cocuklarin ugmasina izin vermeliyiz, onlara giivendigi-
mizi géstermeliyiz ama onlar hayati géglisleyene kadar da

- SON VAGONDA OLMALIYIZ

SORUNLAR VE GOZUM YOLLARI

Sorunlarin ¢éziminde en temel faktor diisinmedir. Disinme
eylemi, iginde bulunulan durumu anlayabilmek amaci ile yapilan
aktif, amaca yonelik organize olmus zihinsel stirece verilen addir.

Duastinme surecini bilingli olarak dért alanda kullaniriz:
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* Bir sorunu ¢ézme.

 Belirli amaclari gergeklestirme.

« Bilgi ve olaylari anlamlandirma.

« Karsilastigimiz kisileri daha iyi tanima.

Bir sorunu ¢ézerken kullandigimiz ‘distinme’ eylemi su adimlari
icerir:

1. Sorunun tanimi; iki seye yanit vermeliyiz:

Ulagmak istenen sonug nedir?

Sorunu agik segik olarak nasil ifade edebilirim?

2. Degisik ¢6ziim yollarinin dokiimui:

Sorunun kapsami nedir? Sinirlari belli midir?

Bu sinirlar igcinde mimkin segenekler nelerdir?

Her ¢6zim yolunun avantaj ve dezavantajlarinin karsilastiriimasi:

 Olasi segeneklerin avantajlari nelerdir?

* Olasi segeneklerin dezavantajlari nelerdir?

» Gereksinim duyacagim baska bilgiler var mi?

* Degisik ¢6zim yollarindan birine karar verme:

» COzUm i¢in hangi segenekleri uygulayacagim?

* Bu segenekler igin hangi adimlari atmaliyim?

» Segilen ¢ozimin igleyip islemedigini gdzlemleme:

* Uygulanan segenek, sorunu timuyle hallediyor mu?

Unutmayalim, biyulk insanlar olmadan biyuk isler basarilamaz.
insani bliylik yapan azmi ve sebatidir. Her sorun g¢oziilmek igin var-
dir. Sonug olarak, sorunlari, saglikh ailede, birey olarak yetismis
ve gelismis insan paradigmasi gozIigu takmisg ongorill proaktif
insanlar ¢ézer. Siz de;

Etki gemberiniz iginde ¢alisin.

S6z verin ve bunu yerine getirin.

Yargilayici degil, yol gosterici olun.

Elestirici degil, ¢6ziim odakl olun.

Suglayici degil, bagislayici olun.

Sorun cikarmak yerine ¢6ziim uretici olun.

Sorunun bir pargasi degil, ¢éziimiin bir parcasi olun.
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Stratejik Olarak Problem C6ézme:

Hatay isi ¢bziim yolunda; Atatlirk yaverine

- Bize Park Oteli’'nde bir sofra hazirlatiniz, emrini verdi. Otel
lokantasinda bir miiddet avunduktan sonra yaverine:

- Yarin sabah Adana’ya gidecegim. Bize bir tren hazirlamalari
icin lazim gelenlere hemen telefonla sdyleyiniz,

Ofkeli idi. Biraz sonra yaverini yeniden telefona yolladi:

- Ankara’ya haber veriniz, Maresal Fevzi Cakmak’la Ismet
inénii Eskisehir'de bize katilsinlar, dedi.

Ismet inénii o zaman basbakan dedildi. Ertesi sabah trenle
yola ¢ikti. Ankara’dan gelenler Eskisehir'de kendileri icin hazirla-
nan kompartimana girdiler. Bir telas havasi vardi, “Fransa ile har-
be mi tutusacagiz?” diye... Konya yolunda Londra Bliylikelgimiz
Fethi Okyar'dan acele bir sifre geldigini haber verdiler. Bliylikel-
¢i, notta: “Ingiliz Digisleri Bakani Eden beni uykudan uyandiral.
Aman Atatlirk’e yaziniz, Hitler'le basimiz dertte, Fransa’ya ihtiya-
cimiz var, yolculugun durdurulmasini rica ediniz, s6z veriyorum,
ben Fransa’ya vaat ettiklerini yaptiracagim,” diyordu.

Atatiirk:

- Istenilen olmustur, dénelim, dedi. Sonra yanindakilere:

- Nigin Dolmabahge Sarayrndan kalkip da Park Oteli'ne gi-
derek bir yolculuk yaptigimi merak etmediniz. Ben Park Oteli’nin
casuslarla dolu oldugunu, her yaptigimin ve séyledigimin hemen
yerine yetistirilecegini bilirdim. Onun igin otele girmistim. Yakin-
larindan biri davrandi:

- Olur ya Pasam, Eden araya girmeseydi, Fransa da dedigin-
den dénmeyebilirdi. O vakit ne yapacaktiniz? diye sordu. Atatiirk:

- Ha, dedi, bakin size haber vereyim. Benim Tlirkiye'yi Fransa
ile harbe sokmaya hakkim yok. Eger bu neticeyi almasaydim,
hem Devlet Reisligi'nden, hem milletvekilliginden cekilecektim.
Hatay i¢in hazirladigimiz Kuvayi Milliye’nin basina gelecektim.
Cumbhuriyet Hiikiimeti bana karsi asker yollayacakti. Onlar da
bana katilacaklardl...®

6 Adnan Nur Baykal, Mustafa Kemal Ataturk’in Liderlik Sirlari, Sistem Yayinlari,
2000, istanbul
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 Bilgiye ve bilginlere saygi gosterenler, Beni saymis
olurlar. (Hz. Muhammed)

» Koti olaylarin kaynagi kendimizdedir. (Aristotales)

» Cicegin dikeni var diye uziillecegime, dikenin icegi var
diye sevinirdim. (Johann Goethe)

» Sen degistiginde, talihin de degisir. (Portekiz Sozii)

» Eger elinizde bir ¢eki¢ varsa her sey goziiniuize bir ¢ivi
gibi goriinmeye baslar. (Abraham Muslow)

+ Aklindan yararlanmasini bilen igin gizli bir sey yoktur.
(Haci Bektas-1 Veli)

* Hayatin, karsina cikardigi miigkiil hadiselere sabir ve
tahammiil et. Onlari, hi¢ kimseden bilme. Ve hi¢ kimseye
karsi kalbinde diigsmanlik besleme. Hi¢ kimseye hiddet ve
siddet gosterme. Bu suretle hareket edersen, en biiyiik zor-
luklari yenersin. Sen de, olgun insan derecesine erersin.
(Hz. Ali)

* Riizgarin yoénini degistiremiyorsaniz, yelkenlerinizi
degistirin. (Max Depree)

- Bilgiye sahip olarak dogmadik. Ogrenmeye galigiyor ve
ogretmeyi seviyorum. (Konfigyiis)

» Besikten mezara kadar ilim 6greniniz. (Hz. Muhammed)

+ Bir alimin oliimii bir milletin 6liimii kadar biyiik bir ka-
yiptir.

* Her sey incelikten, insan kabaliktan kirilir. (Tiirk Ataso-
zii)

* Dikkatle, siirekli ve nazikge yapilan kiigiik seyler, kiiclik
degildir. iliskilerde, kiigiik seyler aslinda biiyiik seylerdir.
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AHILIK iISTIKAMET TABLOSU
(bu tablo 50*70 ebadinda basilidir. Talepte bulunana goénderilir.)
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