KAMU GOREVLILERININ YONETIME ETKIiSi!
Remzi KIZILKAYA

Vatandaglara sunulacak hizmetleri devlet adina yapan kisilere kamu gorevlisi denir.
iilkemizde bireyin dogumundan 6limine kadar gecen sire¢ igerisinde yapilan biitiin is ve
islemlerinin kamu gorevlisi eliyle yapildig bilinmektedir. Soyle ki dogum yaptiran ebenin ve
bireyin olimiinde defin islemlerini yapan imamin da birer kamu gorevlisi olduklarini
unutmamaliy1z. Devlet adina galisirlar ve ticretlerini devletten alirlar. Asla taraf olamazlar ve
vatandaglar arasinda kesinlikle ayrimcililik yapamazlar, aksi halde sug¢ islemis sayilirlar. Bu
nedenle Kamu gorevlilerinin 6nemi cok buyuktir. Gunumizde vatandaslarin olmazsa
olmazlar1 arasinda olan Egitim, saglik, glivenlik gibi konularin yine kamu gorevlileri eliyle
saglandigi bilinmelidir. Kamu gorevlileri, halka hizmet etmenin herhangi bir kisi veya
gurubun ¢ikarina degil, kamu hizmetlerinin vatandaslarin yararini ve memnuniyetini dikkate
alirlar

Kamu gorevlileri;

Halkin giinliik yagamini kolaylagtirmayz;

Halkin ihtiyaglarini en etkin hizli ve verimli bigimde kargilamayi;

Hizmet Kalitesini yikseltmeyi;

Halkin memnuniyetini artirmaysi;

Hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1 hedeflerler.

Bu dogrultuda yapilacak hizmetlerle ilgili hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini 6nceden tespit etmeye yonelik calismalar yapabilir halkin hizmetlere iliskin
memnuniyet diizeyi diizenli 6lgiile bilir kurumdaki is siirecleri analiz edilerek kirtasiyecilige
ve zaman kaybina yol agan gereksiz igslem ve siiregler iyilestirile bilir olmast i¢in caba
gosterir.

Demokrasilerde Siyasi iktidarlarin iilke yonetimindeki en biiyiik yardimcilart yine kamu
gorevlileridir. Siyasi iktidarlar degisse bile kamu gorevlileri degismemekte ve gorevleri
devam etmektedir. Ulke i¢in ¢ikarilacak Kanun, Ydnetmelik gibi konularin yine tecribeli
kamu gorevlileri tarafindan hazirlandig bilinmelidir.

Bu kadar 6nemli igler yapan kamu gorevlileri lilkeyi yonetenler tarafindan yeterli olmasada
baz1 iyelestirmeler zaman zaman yapilmistir. Orgiitlenme hakki taninmistir. Yani sendika
kurma hakki verilmistir. Giiniimiizde kurulan sendikalarin kamu gorevlilerinin giivence ve
Ozliik haklari ile ilgili calismalar1 devam etmektedir.

!By makale, 11-13 Mayis 2014 tarihinde Eskisehir’de diizenlenen ‘Tiirk Diinyasi Sivil Toplum Zirvesi’ nde bildiri olarak
sunulmustur.



Ancak kamu gorevlileri gunimizde bir¢ok sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.Kamu
yonetimi yasalarimizda genelde Merkezden yonetim esaslarina gore sekillendirilmis olup
Yol yapimindan memur alimina kadar merkezden planlanmaktadir. Tasradaki yapilmasi
gereken iglerin merkezden yonlendirilmeye ¢alisilmasi verimliligi diisirmektedir.Kamu
biirokrasisinde ¢ogu kez birim ve kisiler arasindaki ¢ekisme ve catigmalar is goren ve is
arasindaki uyumsuzluklara ve sorunlara yol agmaktadir..Belirtilmesi gereken baska 6nemli
bir husus; klasik kamu yonetiminin ihtiyaglara cevap vermedigi, temel ilke ve degerlerini
yerine getirmekte giin gectikge zorlanildigr gergegidir. Toplumda kamu gorevlisine iliskin
kusku ve giivensizlik belirli 6l¢giilerde bulunmaktadir.

Sonug olarak; Kamu gorevlileri daha etkin ve verimli olmalar1 igin personel sisteminin
temelini olusturan 657 sayili devlet memurlar1 kanununda zaman zaman yapilan degisikler
yeterli olmamustir. Ayrica tasarruf tedbirleri ¢ergevesinde kurum ici hizmet egitimi yeterli
diizeyde olmadigi icin kalifiye elaman yetismesinde sorunlar yasanmaktadir.
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